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AREA DI TORINO - LA SITUAZIONE E ORMAI INSOSTENIBILE

La situazione lavorativa su Filiale e Sportelli Fideuram dell’Area di Torino & diventata ormai
insostenibile!

Le persone che hanno aderito al Fondo non sono state sostituite, i ritmi e i carichi di lavoro
sono aumentati a dismisura, anche a seguito dell'introduzione di nuove procedure che prima
erano in carico ai PB.

| pochi lavoratori rimasti non riescono a far fronte all’abnorme quantita di pratiche da
lavorare, e nel tentare di portarle velocemente a termine, rischiano di incorrere in errori.

Non pochi lavoratori iniziano ad avere problemi di salute legati proprio allo stress lavorativo.

Le insistenze commerciali da parte dei PB sono all’'ordine del giorno e a volte scadono nella
maleducazione!

| lavoratori interinali vengono inseriti, ma poi non vengono confermati, con il risultato che
appena hanno imparato il lavoro e sono autonomi, vengono sostituiti da altri lavoratori
interinali che devono essere formati dall'inizio. Questo continuo turnover comporta un
aggravio di attivita.

Abbiamo gia segnalato piu volte queste problematiche all’azienda.

Chiediamo con forza che vengano inserite nuove risorse, anche ricorrendo a personale di
Capogruppo, considerato che nell’Area ci sono “esuberi” a livello di Gruppo.

Chiediamo inoltre I'apertura di un confronto con 'azienda per trovare soluzioni adeguate e
condivise.
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